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1. INFORMACION GENERAL

Centro Nacional Hoteleria Turismo y
Alimentos

Distrita Capital : m_aﬁlén':

| Tecndlogo en Organizacidén de
| Eventos

No.de Ficha: | 2314246

.| Jenny Katherine Riveros Troncoso

-1 1000790615

3107650082

)| riverostrocosojenny@gmail.com -
- | jkriverosS@misena.edu.co

1..| Contrato de aprendizaje

| CENTRO COMERCIAL PASEQ VILLA DEL RIO PH

-1 901383865-5

1 DG57 C SUR 62-60

. E“te COfOfmadm | Jorge ForerofAndrea Castillo

| Asistente de Mercadeo

| 3162527664

| mercadeo@paseovitladelrio coin-
asistentemercadeo@paseovilladelrio.com

2. PLANEACION ETAPA PRODUCTIVA

CONCERTAC[ON PI.AN DE TRABA.ID DURANTE I.A ETAPh PRODUC‘I’WA DEL M’RENDIZ

RECOI.ECCION DE

ACTIVIDADESA DESARnOLLAn o _
Refaclone las activfdades que e! aprend!z va a reaﬁ':ar. o w o E N CI As DE _ EVIDENCI»_\S
{Estas deben corresponder ol Perfil del enresado . ” RENDI ZAE : o
establecido en el programd de fonnac!én que elaprendk o Fecha’ Lugar
estd desarroliando) o . .
Administracidn de gestion de base de datos, Aplica protocolos enel 2-08-22 | Empresa
tegalizaciones de anticipos seguimlento de las bases da
datos
Formatos de legalizacién
Apoyo y supervisidn de eventos Tabla de Excel parala
gestidn con los
proveedores,creacion
de encuestas de
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mercado al vecino y
seguimiento

Aplicacidn de los protocolos
de atencidn a los clientes
segun la organizacién

Atencidn al cliente, proveedores, asistentes,
empleados

OBSERVACIONES: Evaluacidn virtual, la aprendiz estuvo 5 dias incapacitada por covid, anexa incapacidad y queda
pendiente recuperacién del tiempo acordado con la jefe.

KATHERINE TRONCOSO

Moot

Nombre y Firma del ente Coformador

Nombre y firma Instructor seguimiento
Martha Lucla Urguijo Cortes

Firma del Aprendiz

3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

Parcial:x |:’ Inicio:2-05-22
Final: |:] Finalizacién:2-11-22- 02-08-22

TIPO DE INFORME -

f’ﬂrAufsj RS
VA!.ORRCION Lo
: | Por
Satlsfactorio .
R o : : mejorar 2
Desarrolla relaciones interpersonales con las Actitud en el
. personas de los diferentes niveles del ente servicio
. fi i t X
INTERPERSONALES Coformador en forma armoniosa, respetuosa y cliente en
enmarcada dentro de los principios de b
convivencia social. recepcion
TRABAIO EN Participa en forma activa y propositiva en equipos
EQU!PO de trabajo asumiende los roles, de acuerdo con S
) sus fortalezas.
SOLUCICIN DE Propone altermativas de solucion a situaciones
PROBLEMAS problemdticas, en el contexto del desarrollo de su X
. T etapa productiva.
Terminar las
- : o Asume el compromisc de las funciones vy tareas, seguir
CUMPLIMIENTO responsabilidades asignadas en el desarroflo de su X el conducto
trabsjo. regular para
preguntar
Demuestra capacidad para ordenar y disponer los
ORGANIZACION elementos)necesanos e |nf9rmacmn para facilitar %
ls ejecucidn de un trabajo y el logro de los
objetivos,
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Demuestra las competencias especificas del
| programa de formacién en situaciones reales de b
trabajo.

Aporta al mejoramiento de los procesos propios
de su desempeifio.

Autogestiona acciones que fortalezcan su perfil
ocupacional en el marco de su proyecto de vida.
Presenta con oportunidad y calidad los productos
generados en el desarrollo de sus funciones y X
actividades.

Administra los recursos para el desarrollo de sus
actividades con criterios de responsabilidad X
ambiental.

Utiliza de manera racional los materiales, equipos
y herramientas suministrados para el desempefio X
de sus actividades o funciones.,

_ | .. ] Utiliza  los elementos de seguridad y salud
DCUPACIONAI.E ocupacional de acuerdo con la normatividad
AR vigente establecida para sus actividades o
N U$TFW- _ | funciones.

DOCUMENTACION

ETAPA .
PRODUCTIVA .-
Observaciones del responsable ente Coformador. (SU¥ OBSeIvVacIONEs BroPOrciontn informacion Gué eporta of
mefordimiénto de fa colidad dé la Formacidn Profesional Integral): Mejorar procesos de cotizaciones, no tomar las
casas personales, dar espacios parg preguntar y confirmar procesos o aclarar dudas . Comunicarse mas
asertivamente. Agradecer el tiempo que estuvo con nosctros, cuente con nosotros. Tienes un futuro prospero.
Por directriz de los duefios deciden cancelar el contrato del aprendizaje por reestructuracion en la orgonizocion, Es

muy dificil para el departamento de gestion humana, informar fa decision.

Actualiza permanentemente el portafolio de
evidencias.

Observaciones del Aprendiz; Agradecida por la oportunidad de aprender, soy consciente de mejorar procesos de
cotizacién con proveedores. Estoy trabajanda en no tomar las cosas personales. Siempre intente comunicarme de
la mejor manera y seguir pracesos. Siempre he querido ayudar y no quedarme quieta. Se sale de mis manos las
decisiones de los dueiios.

Estoy segura de que hice lo mejor, aunque algunas veces no salieran las cosas como guisiera.

4. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA
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EATEMA ATECAROICE SEET B4 u AuTALonTaa,

IUICIO DE EVALUACION: X APROBADO NO APROBADO

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPENO: §I NO
Especificar cudles:

Signed with Smallpdf [3]

S A
(OQUWL)&A 3 KATHERINE TRONCQOSO EYEI
Nombre y Firma del ente Coformador Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor Seguimiento
Ciudad y fecha de elaboracidn DIA/MES/ARD Bogota, 02 Agosto de 2022

Concepto del aprendiz sobre el acompafamiento instructor Seguimiento; El acompafiamiento,
seguimiento y evaluacign se concretaron de manera efectiva, resultando reconfortante tener un buen
acompaiiamiento y un buen proceso de cancelacién, es importante en el proceso contar con una
persona que esté presente y que entienda de manera empaética al aprendiz, siento que el instructor
fue de muy buena ayuda.
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